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Introduction

コンビニや飲食店、ホテルなど、さまざまな業種において
日本全体が人材不足となっているのは明白な事実です。

各業種において日本人の若年層人材が極端に不足している
のはもちろんのこと、同時に熟練の人材が高齢化してきて
おり、いままでは若年層の人材を中心に補えばよかったの
が、熟練の技術を持った人材の確保が難しくなっています。

介護業界において、最近では介護福祉士および熟練の介護
職員様の転職・退職が目立っているように思われます。
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わたしが各法人様に伺った際には、「最近日本人の介護福祉
士が減ってきてしまって困っているんだよ」という話をよく
聞きます。

「いま働いている、外国人介護職も、みんな頑張ってくれているけ
れど、長く働いてくれて介護福祉士までをとってくれればいいと
思っているけれど、なかなか難しいみたいで・・・」

「できれば長く働いてくれればいいんだけど、外国人材も3年、5年
で終わって母国に帰ったり、転職するのではなく介護福祉士を取得
して、できればもっと長く働いてほしいと思っているんです」

というような声をよく耳にします。
よりこの傾向が最近強くなってきているように思われます。



今回のセミナーは3回目の登壇となりま

すが、今回に関しては、タイトルにもあ

るとおり、外国人の介護職員が入職し、

介護福祉士を目指すための日本語学習の

道筋をお話しさせていただきます。

※キャリア形成のための日本語学習プラン
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カテゴリー別の考え方
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お申し込みの際にいただいたご意見・アンケートをもと
に法人様が3つのカテゴリーにわかれるのではないかと
考えております。

すでに外国人材を数年前より採用を開始して、これまで多数
の外国人材を雇用してきたが、人材がなかなか定着せず、熟
練者がなかなか育たない（広義の日本語力を含めて）。

積極的にご採用され試行錯誤されている中でより成長を望ま
れる法人様が外国人材が長く働くために、今後どのようにス
キルアップの道すじを作っていくのか検討中である。

【カテゴリー１ 】
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コロナを境に外国人材の採用を行い１～2年経過し、

すでに現場にはなじんできているものの、成長に

停滞感があり、今後どのような方向感で指導してい

けばいいのか考えなければいけないタイミングが

きていると思っている。

※事前のアンケートを見ると日本語に関して

①これまで教育指導をしている

②特に教育指導をしていない

というパターンに分かれる

【カテゴリー2 】



【カテゴリー3】

最近外国人材を採用した（1年以内くらい）

もしくは現在、採用を検討中。

これから入職する予定の外国人材に

どう教育していくのか？

プランを検討している。

3つのカテゴリーで共通することもたくさんあ

ります。

この３つのカテゴリーにおいて、それぞれの法

人様が、現在どのステージにおられるのかをお

考えいただきながら、セミナーをご清聴いただ

ければと思っております。
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介護福祉士資格取得のルート
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厚生労働省「外国人Ｌ基礎資料集（制度編）」より抜粋
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最初に入職してから介護福祉士を目指す外国人材に対しての

アプローチの方法をご説明します。

１．N4で入職してN3→N2→実務者研修→介護福祉士試験を受験

２．N4で入職してN3→実務者研修→介護福祉士試験を受験

３．N4のまま→実務者研修→介護福祉士試験を受験
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入職時N4

JLPT N3取得

実務者研修

介護福祉士国家試験

JLPT N２取得

1 2 3



１のようにN2を合格した後に実務者研修を受けて介
護福祉士の試験勉強をし、年に1度、毎年1月に行わ
れる介護福祉士試験を受けるのが自然な流れだと思い
ます。
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※初任者研修を初期の時点で導入する法人様もございます
（例：初任者研修をしてN3合格したら夜勤をさせるという
施設様もございます）。
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２のようにN3のレベルでN２を合格をしないまま、

実務者研修を受け、介護福祉士試験の試験勉強を

し、介護福祉士試験を受け合格するといった人も

多数ではありませんがいることは事実です。

また、１のパターンでN2を合格していても必ず

しも介護福祉士試験に合格できるわけではなく

N2があっても2回目にやっと合格できたという人

がいるのも事実です。

※１のパターンで2回受けて合格できなかったという話は私の

周りでは聞いたことがありません。



３のパターンで合格できたという話はあま

り聞いたことがありません。

基本的にN4レベルの日本語力では介護福祉

士試験の内容を理解することは難しいので

はないでしょうか。
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第37回（2024年度）
介護福祉士国家試験の考察
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第37回（2024年度）介護福祉士国家試験
                      全体での合格率は78.3%（日本人を含む全受験者）

外国人の合格率は34.7％

項目 受験数（人）
合格者数
（人）

合格率
（％）

EPA介護福祉
候補者 1,314 498 37.9

（初受験者） 1,027 443 43.1

（再受験者） 287 55 19.2

技能実習生 155 50 32.3

特定技能
1号

4,932 1,643 33.3

留学生 3,087 1,085 35.1

資料参考ページ：厚生労働省
第37回介護福祉士国家試験におけるEPA
介護福祉士候補者の試験結果
介護福祉士国家試験の受験者・合格者・
合格率の推移
第37回介護福祉士国家試験 養成施設等
別合格率
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介護福祉士の問題

読みがなはふられています
が、漢字の意味をくみとれ
なければわかりません。
漢字を見て意味が分かるよ
うに勉強することが必要で
す。

例えば「自室」＝「私の部屋」
と理解できることが必要です。
「自室」はN1で習う漢字（言
葉）です。

N1の漢字です

N3の文法です

このように1問見ただけでも、（専門用語は別としても）、難しい日本語の言葉、表現が用い
られています。
介護においては「会話力」はとても重要ですが「介護福祉士試験」合格のためには読解力（
＝文法・言葉）を高めることも必要不可欠ではないでしょうか。 18

第37回（令和6年度）介護福祉士国家試験「人間の尊厳と自立」問題２より



介護福祉士試験受験までの
学習計画
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学習プラン（例）理想的な学習計画

介護福祉士試験に向けて2年目で日本語能力をN2レベルに引き上げる

入職1年目

1か月 2か月 3か月 4か月 5か月 6か月 7か月 8か月 9か月 10か月 11か月 12か月

7月　1週目（日曜）

12月　1週目（日曜）

N3受験

※試験結果は約2か月後に発表

入職２年目

1か月 2か月 3か月 4か月 5か月 6か月 7か月 8か月 9か月 10か月 11か月 12か月

7月　1週目（日曜）

12月　1週目（日曜）

N2受験

入職３年目

1か月 2か月 3か月 4か月 5か月 6か月 7か月 8か月 9か月 10か月 11か月 12か月

JLPT試験

1月

介護福祉士試験

N3入門コース

約3か月

N3受験コース

約8か月

JLPT試験

N2受験コース

約10か月

実務者研修＋介護福祉士試験勉強 介護福祉士試験勉強

※入職時期により半年程度予定が後ろ倒しに
なることがあります。



21

入職1年目

1か月 2か月 3か月 4か月 5か月 6か月 7か月 8か月 9か月 10か月 11か月 12か月

7月　1週（日曜）

12月　1週（日曜）

N3受験

※試験結果は約2か月後に発表

入職２年目

1か月 2か月 3か月 4か月 5か月 6か月 7か月 8か月 9か月 10か月 11か月 12か月

JLPT

N3

2回目

7月　1週（日曜）

12月　1週（日曜）

N2受験

入職３年目

1か月 2か月 3か月 4か月 5か月 6か月 7か月 8か月 9か月 10か月 11か月 12か月

JLPT

N2

2回目

JLPT

N2

3回目

入職４年目

1か月 2か月 3か月 4か月 5か月 6か月 7か月 8か月 9か月 10か月 11か月 12か月

1月

介護福祉士試験

N3入門コース

約3か月

N3受験コース

約8か月

JLPT試験

1回目

JLPT試験

1回目

実務者研修＋介護福祉士試験勉 介護福祉士試験勉強

N3勉強を継続

N2勉強を継続 N2勉強を継続

学習プラン（例）JLPT不合格でも大丈夫！

介護福祉士試験に向けて３年目で日本語能力をN2レベルに引き上げる

※入職時期により半年程度予定が後ろ
倒しになることがあります。
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特定技能の場合、入職時期により「3年」の実務経験
が必要なことと、実務者研修（6か月程度）が必要な
ことと、特定技能1号の場合、在留期間が5年間である
ことから、介護福祉士試験の受験機会が1回というこ
ともありえます。

また最短で学習計画が進まない場合は介護福祉士試験
の受験機会が減ることが考えられます。

この場合、N2まで合格していなくてもN2程度の実力
があると判断すれば、実務者研修から介護福祉士試験
勉強と進むこともあるかと思います。
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技能実習生は技能実習期間が2年11カ月のため、

①技能実習3号になる ②特定技能に変更 のどち

らかを行うことで3年間の実務経験となります。

※ただし、技能実習3号になる場合には1か月間以

上の帰国が必要となります。

受験機会は特定技能より多いので（技能実習2年11

カ月＋特定技能5年）、その分計画も余裕を持つこ

とができますが、勉強の継続性やモチベーション

の維持が大事になってくると思います。
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ポイント

◇ 介護福祉士試験（国試）は日本人にとっては
80％合格できる試験ではあるが、外国人の合格率は
34.7％程度。
大きな理由は、試験に対応できる日本語力が不足し
ているからではないか。

◇ 介護福祉資格取得のためには「１」のルート、
つまり、入国後に基礎的な漢字や言葉の復習をした
後にN3→N2を2年で合格し、その後実務者研修を
終え、介護福祉士試験に臨むのが無理のない最短
ルート。



JLPT N３入門コース

期間 ３か月（2か月授業＋1か月自習）

学習日時
（週2回/計16回）

20:00～22:00（内10分休憩）/毎週 火曜・金曜

受講費用 22,000円（税込）/ 月額11,000(税込）×２カ月
このコースは一括払いのみ。
一括払いの場合途中でやめても返金はございません。

テキスト 「日本語総まとめ」※テキスト代金：１冊 1,430円（別途実費）

入職後に漢字ができない・語彙が多くないなどのお声があり、N4テキストで漢字と
言葉を中心に復習する講座です。

すべてのコースともにオンラインによるZOOMを利用した講習会となります



JLPT N3対策コース

期間 8か月（テキスト学習6か月＋テスト対策2か月）

学習日時
（週2回/計64回）

20:00～22:00（内10分休憩）/毎週 火曜・金曜

受講費用 88,000円（税込）/ 月額11,000(税込）×8カ月
※N3（入門コース）より継続受講、及び受講費用8カ月分

一括お支払いの場合は66,000円（税込）とさせていただきます。
一括払いの場合途中でやめても返金はございません。

テキスト 「日本語総まとめ」※テキスト代金：4冊 5,390円（別途実費）

JLPT N２対策コース

期間 10か月（前期5か月＋後期5か月）

学習日時
（週2回/計80回）

20:00～22:00（内10分休憩）/毎週 月曜・木曜

受講費用 110,000円（税込）/ 月額11,000(税込）×10カ月
※N3より継続受講、及び受講費用10カ月分一括お支払いの

場合は88,000円（税込）とさせていただきます。
一括払いの場合途中でやめても返金はございません。

テキスト 「日本語総まとめ」※テキスト代金：4冊 5,390円（別途実費）
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日本語力を伸ばすための考え方と

一般社団法人アジアヒューマンサポートセンターの

日本語講習への取り組み



介護福祉士試験合格のために日本語のレベルを上げる

必要がある。そのためにどうするのか？についてです。

※皆様ご存じの通り、介護福祉士試験で使われている

介護の専門用語はもちろんのこと、意味の理解も含め

た漢字や日本語の文法はある程度の理解力がなければ、

合格することはできません。

介護福祉士試験の前に、どのように計画を立てて日本

語の勉強を行っていくかについて、また日本語学習す

るための注意点などをご説明させていただきたいと思

います。
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日本語の試験について



特定技能や技能実習で来日する際の日本語試験

名称 内容

日本語能力試験
（JLPT）

JLPTとは、「日本語能力試験」のことであり、
主催者は国際交流基金と日本国際支援協会です。
JLPTはレベルテストでN5→N4→N3→N2→N1と
上位級があります。
ただし開催は年に2回（7月・12月）で受験機会が少ないです。
信頼性が高いテストです。

JFT－BASIC
JFT BASICとは、「日本語基礎テスト」のことであり、主催者は国際交流
基金です。コンピューターを使用して出題、解答。
JFT Basicテストは基礎力がどのぐらいあるかを認定するテストです。

NAT TEST
専門教育出版が実施。JLPTと同じスタイルのレベルテスト。
実施回数が多く（年6回）、受験しやすい。
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N5N5 N４N４ N3N3 N２N２ N１N１

JLPT

BASIC  A2BASIC  A2

JFT

JFT BASIC A2からすぐにN3では
漢字の読み・理解力が追い付かない場合も・・・
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JLPT N4では、全ての漢字に「ふりがな」がついていたので

漢字が読めなくても合格できてしまいます。しかし、N3になると、

そのふりがなが減るために 漢字が読めないと問題の理解が難しく

なり、なかなか合格できない人も少なくないです。

（N3とN4の漢字ギャップ）

つまり、漢字の読み・書きをあまりしないで 試験に合格して

来日した、海外人材（非漢字圏）が多いのも事実です。
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レベル 漢字数・語彙数・学習時間の目安 目 標 ※JLPT基準

N1
漢字数 2,300 / 語彙数 10,000語
学習時間 900時間～1200時間

幅広い場面で使用される日本語が理解できる。政治、経
済、法律、国際問題など抽象度が高く複雑な文章を理解
し、様々な分野のニュースや講義が理解できる。専門用
語を使い発表・討議ができる。

N2
漢字数 1,000 / 語彙数 6,000語
学習時間 600時間～800時間

日常的な場面で使われる自然に近いスピードのまとまり
のある会話やニュースを理解することができる。新聞、
平易な評論など論理的にやや複雑な文章を理解し、一般
的な事柄について意見を述べることができる。

N3
漢字数 600 / 語彙数 3,000語

学習時間 450時間～600時間

日常的な場面で使われる自然に近いスピードの会話を、
ある程度理解することができる。日常的な話題について
具体的に書かれた文章の読み書きができる。

N4
漢字数 300 / 語彙数 1,500語
学習時間 300時間～400時間

基本的な日本語を理解することができる。基本語彙や漢
字を使った身近な話題の文章を理解し、ゆっくりと話さ
れれば日常的な会話を理解することができる。

N5
漢字数 100 / 語彙数 800語
学習時間の 150時間～200時間

基本的な日本語をある程度理解することができる。平仮
名・カタカナ・基本的な漢字で書かれた定型文や表現を
理解し、ゆっくり、はっきりと話されれば、平易な日本
語を理解できる。
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日本語学習に必要なこと～言語習得の4技能～

書く読む

話す聞く

インプット アウトプット

学習を効率的に進めるには、インプットとアウトプットをバランス良く繰り返すこと
が重要です。その理由は、インプットだけでは表面的な理解に留まりやすく、実際に
問題を解くなどのアウトプットを通じて、知識が定着するからです。
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（漢字の読み書きを含めた）基礎力がないままに

N3を勉強、受験しても… もしかしたら まぐれで合格も

あるかもしれませんが…

漢字を勉強しないで

Ｎ２を合格することは絶対にありません！
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×日本にいれば話せるようになる
→日本に住んでいれば、ほっておいても日本語が上手になる？？？
読む・書く・話す・聞くの4技能は勉強しなければ上達しません。

×会話力はあるので、読み書きもできるはず
→読む・書くためには日本語の「ことば」「漢字」の読み書きの
練習が必要です。
言葉の数が増えなければ、一定の語彙数の使いまわしで話してい
るだけで上手に聞こえるが正しいです。

×会話がうまく覚えがいいから「介護福祉士」試験にも合格できる
→介護福祉士試験は日本語の読解力、理解力がなければ合格できませ
ん。N2レベルの日本語の力がないと合格は難しいと考えられます。

36

外国人材これなら介護福祉士試験に合格できる？
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学習の前に



学習計画をたてる前に・・・

日本語学習計画をたてるまえに、一度レベルテストを実施す
ることをおすすめします。

基準となるJLPTの模擬試験はいろいろな出版社が販売してい
ますので、N4の模擬テストを実施して、学習計画をたてるこ
とが良いと思います。

〇現在の総合的な日本語力のチェック

〇どこから・何から勉強をさせるのか？
・N4の復習からするのか？
・N3を勉強させるのか？
・すぐに初任者研修を受けられるレベルなのか？
・夜勤をさせても大丈夫なのか？
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介護福祉士に向けた日本語学習の前に

日本語学習をはじめるにあたり、外国人人材の気
持ちとモチベーションがとても重要です。

法人側から「介護福祉士をとってほしい！」とい
う思いで勉強するように言っても、本人が「どう
して介護福祉士とるために日本語を勉強するの
か？」疑問だったり、「介護福祉士の試験は3年
たってからだから、いま勉強しなくていい」と
思っているかもしれません。

まずは、本人に「介護福祉士」をとらないとどう
なるか？、また本人の意思として介護福祉士にな
りたいのか？そのために日本語の勉強をやる気が
あるか？をしっかり確認する必要があります。
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介護福祉士に向けたヒアリングと説明

□ 外国人材が介護福祉士を取りたいと考えているか ←意思の確認

□ 介護福祉士をとれなければ特定技能の場合、

5年で「さようなら」日本にいたくても帰るしかない。

←ほかの選択肢がなく帰国するしかないことをわかっているか

□ 介護福祉士をとれれば、ずっと日本で働けるし、結婚していれ

ば配偶者や子を日本に呼べる。

介護福祉士になれば給料もあがる。

←介護福祉士取得のメリットを理解しているか？
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□ 介護福祉士試験を受験できるチャンスは1回か2回しかない（特定技

能の場合）。年に1度の試験に1回か2回で合格しなければいけない。

←計画をたてることの重要性

※技能実習では3年＋5年でチャンスは複数回あるが、最初にきち

んと計画して勉強を始めることが大切。

□ 介護福祉士試験は漢字にふりがなはあるが日本語について理解できな

いと合格は厳しい。そのため計画をたてて勉強して、N2程度の日本

語ができるようになることが必要。

いまは大変だがいま勉強しないと本当に帰るしかなくなってしまう。

←継続して勉強を頑張る気持ちがあるか
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習慣化する：
決まった時間に学習するなど、勉強を生活の一部として組み込む

モチベーションを維持：
目標達成に向けた道筋が見えることで、学習に対する意欲を保ちやすい

勉強の効率アップ：
無駄なく学習を進めることで、勉強効率を向上する

精神的に安心感：
「計画通りに進んでいる」という安心感を得ることが大切

法人様のご協力：
精神的なサポートや経済的なサポート、勉強に対する理解などをしていること
が大切

行き当たりばったりの学習ではなく、計画を立てて着実に学習を積み重ねるこ
とが、合格へとつながるのではないでしょうか。
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学習する際に必要なこと



ある施設の取り組み

仕事をするうえでも日本語が上手になることがスキルアップにつながる、ま
た介護福祉士をとれた場合のメリットを説明する（勉強する意識づけ）

Ex)夜勤の条件としてN3合格＋初任者研修
⇒夜勤手当とともにN3合格で給料を5,000円アップ

面接の段階で日本語の勉強意欲＝介護福祉士を目指したいという意思を確認
あわせて日本語の講習を受けることを条件として人材を採用

みんなＤＥ日本語講習会を活用
（費用を施設で負担することで施設の研修という位置づけで日本語学習を行う）

※学習者の参加意欲・意識が高くなる

学習意識が高まる
⇒結果として語彙数が増え、日本語力の向上に

施設でも日本人と同じように仕事ができる人材として育つ
43
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外国人材の日本語学習や介護福祉士試験
に対する補助金制度がある自治体があります

例）

新潟県
内容：外国人の受け入れ企業が従業員に対して行う日本語学習支援に要する経費

補助額：補助率：2分の1（上限50万円）

富山県
内容：富山県内の介護保険法（平成9年法律第123号）第115条の32に定める介
護サービス事業者。外国人介護人材を雇用する（雇用予定を含む）介護サービス
事業者が行う次の取り組みに係る経費の一部が補助。外国人介護職員の日本語学
習（日本語講師による教育など）

補助額：詳細は問合せ

※上記の内容についてはセミナー前時点で把握しているものであり、内容詳細については各
自治体にお問合せください。また、すでに申し込みが終了している場合がございますことご
了承ください。



勉強を続けるために

みんなDE日本語講習会

週に2回（1回55分×２）
「ことば」「漢字」に力を入れた学習です
→日本語の意味を理解することに重点を置いています。

ただし、週に2回の学習のみでN3やN2に合格できるわけではありません。

週に2回の講座は予習→復習→確認・補足という流れの中で「確認・補足」
を担います。
勉強のペースをつかみ、週に2回のオンラインで先生が確認すると同時に、
勉強のペースメーカーとしての役割を担います。
従って、授業に出る際には日々の予習・復習を行っていることが前提です。

繰り返しになりますが「言語学習において近道はない」ひとつひとつの言葉
（と意味）を理解する、使ってみる、書いてみるの積み重ねです。
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お申し込みの際に頂いたアンケートご回答・ご質問
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介護福祉士取得が目的である語学含めた日本語勉強会を計画して実施
しています。

介護福祉士受験前の「実務者研修」の受講をサポートするような講座
を開催予定。
教科書に出てくる用語や文章の解説。そのなかで、試験対策の模擬問
題なども実施したい。

週1回8Hの国家試験対策クラスを設け国家試験によく出る日本語語彙
及び医療・介護の知識を学習。

お申し込みの際にいただいた施設様の取り組み・問題意識



48

お申し込みの際にいただいた施設様の取り組み・問題意識

実務者研修対象者(3年目）の方を対象に外部の講師に依頼して週時間
リモートで講義をお願いしてます。その他にも法人内で資格取得者が
講師となって講義を行う体制を作りたいと思ってます。

日本語学校とweb上で日本語教育実施。介護福祉士国家試験対策とし
て別途web上で講習実施

試験費用・講習費用・学習時間等できる限りの支援を考えている。

過去問題5年間分とその解説等を共有している。
介護分野用語集を母国語にした印刷物を渡している。
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現在、初任者研修を受講中です。今後、実務者研修から介護福祉士受
験の費用を、法人で負担し支援します。日頃はテキストの読み合わせ、
漢字のフリガナ付け、課題レポート提出支援等に対応しています。

採用したばかりで、何をどういう風に伝えていったらいいのかわから
ない状態です。しかし、せっかく来日して働いてくれているのであれ
ば、どうにかして介護福祉士を取得してもらいたいと思います。その
ために私たちに何ができるか、どうすればいいのかを模索中です。

当法人でで、実務実習を開催しています。外国人は3年勤務移行
国試合格しています。
今年4月入社のミャンマーの子たちがまだ日本語教室を月に2回参加し
ています。

お申し込みの際にいただいた施設様の取り組み・問題意識
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Q法人で数名受講したいのですが、それぞれで申込を
した方がよろしいでしょうか？どのようなシステムな
のか、知りたいと思っています

→まずは外国人材拡大プレイスの講座申込み・お問合
せよりご連絡ください。詳細をご説明させていただき
ます。

ご質問・お問合せ
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Q 現在の支援内容としては、介護実務者研修の申し込み手続き、経済的

負担を軽減することを目的とした給付金の申請サポート、初任者研修の

受講案内など行っています。また、介護福祉士国家試験に向けた日本語

教育については、個人で申し込んだオンライン研修に任せている状況で

す。効果的な勉強方法やフォローの仕方について、より具体的なアドバ

イスを得たいと考えています。

→経済的負担軽減等サポートは素晴らしいと思います。また、今回のセ

ミナーにおいて日本語学習のフォローについてご説明しましたのでご参

考にされてください。

モチベーションの維持や日本語受験についてのご案内や、受験当日に会

場まで送る等のサポートなど法人の皆様かも応援してくれているという

ことが意識できると頑張るのではないでしょうか。 

ご質問・お問合せ



お問合せ・ご質問などは
こちらのフォームより
お願いいたします。

お問合せ・ご質問などは
こちらのフォームより
お願いいたします。

みんなDE日本語講習会 についてのご質問・お問合せ・ご相談
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ポイント

１．目標設定と学習計画

２．本人のモチベーションと日々の努力

３．法人様のご協力

本日はご清聴ありがとうございました。
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